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OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Introducir a los estudiantes en los medios de solucién de controversias con una
perspectiva que desarrolle todas las opciones, tanto autocompositivas como
heterocompositivas aplicables dentro del sistema juridico vigente, a nivel
municipal, estatal, federal, e inclusive internacional.

SOLUCION DE CONFLICTOS
PRIMER ANO




PROGRAMA ACADEMICO:_LICENCIATURA EN DERECHO

ASIGNATURA: SOLUCION DE CONFLICTOS

HORAS TEMAS Y SUBTEMAS OBJETIVOS DE LOS TEMAS
ESTIMADAS
1. EL CONFLICTO Y SU GESTION EL ALUMNO CONOCERA EL
TRADICIONAL. CONFLICTO, LOS FACTORES QUE LO
16 ORIGINAN Y LOS PROCEDIMIENTOS
LEGALES PARA RESOLVERLOS
1.1. DEFINICION.
1.2.- ELEMENTOS CONCEPTUALES DEL CONFLICTO.
1.3.- FACTORES QUE GENERAN EL CONFLICTO.
1.4.- MANEJO Y SOLUCION DE LOS CONFLICTOS.
1.5.- PROCESO DE ANALISIS Y TRANSFORMACION DE
LOS CONFLICTOS.
1.6.- ETICA EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.
2. METODOS ALTERNATIVOS DE EL ALUMNO INVESTIGARA Y
SOLUCION DE CONFLICTOS. ESTUDIARA CADA UNO DE LOS
16 MEDIOS ALTERNOS QUE
RESUELVEN EL CONFLICTO. COMO Y
CUANDO SURGIERON Y LAS
VENTAJAS QUE OFRECEN EN
RELACION A LOS SISTEMAS
TRADICIONALES.
2.1.- DESARROLLO HISTORICO.
2.2.- PERSPECTIVA NACIONAL E INTERNACIONAL.
2.3.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SU APLICACION.
2.4.- LA EQUIDAD COMO PRINCIPIO RECTOR DE LOS
METODOS ]
2.5 ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS.
2.6.- CLASES DE METODOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS
3. LA NEGOCIACION EL ALUMNO INVESTIGARA Y
CONOCERA LA NEGOCACION COMO
16 MEDIO ALTERNO DE SOLUCION DE
CONFLICTOS. LOS DISTINTOS
MODELOQOS, TEORIAS Y ELEMENTOS
QUE LO CONFORMAN.
3.1.- COMO NEGOCIAR.
3.2.- CONSTRUCCION DE LAS BASES PARA LA
NEGOCIACION.
3.3.- LA NEGOCIACION COMO PROCESO.
3.4.- LA ANATOMIA DE LA NEGOCIACION.
3.5.- LA TEORIA DE LA SATISFACCION.




3.6.- ESTRATEGIAS.

3.7.- TRES ELEMENTOS DECISIVOS: TIEMPO,
INFORMACION Y PODER.

3.8.- LOS MODELOS DE NEGOCIACION

3.8.1.- MODELO COMPETITIVO.

3.8.2.- MODELO COOPERATIVO.

3.8.3.- MODELOS HIBRIDOS.

3.8.4.- LOS ELEMENTOS DE CADA MODELO.

3.9.- MARGEN DE NEGOCIACION EN EL MODELO
COMPETITIVO Y MODELO COOPERATIVO

3.9.1.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS

3.10. EL MODELO COOPERATIVO DE
NEGOCIACION.

3.10.1. LAS PARTES.

3.10.2. LOS INTERESES

3.10.3. LAS OPCIONES Y ALTERNATIVAS.

3.10.4. LOS CRITERIOS OBJETIVOS.

3.11. EL CIERRE DE LAS NEGOCIACIONES.

3.12. LA PREPARACION DE LAS NEGOCIACIONES.

3.13. NEGOCIACIONES INTERNACIONALES.

4. LA MEDIACION

EL  ALUMNO CONOCERA EL
PROCEDIMIENTO EN LA MEDIACION,
SUS DIVERSAS ETAPAS, SUS

16 CARACTERISTICAS Y PRINCIPIOS.
4.1. MODELOS DE MEDIACION.
4.2. 'ELEMENTOS Y REQUISITOS DE LA
MEDIACION. )
4.3. CARACTERISTICAS: VOLUNTARIEDAD,
CONFIDENCIALIDAD, IMPARCIALIDAD Y NEUTRALIDAD
4.4. ETAPAS DEL PROCESO DE MEDIACION.
45, PRINCIPIOS GENERALES DE MEDIACION.
EL ALUMNO 'CONOCERA LO QUE ES LA
) CONCILIAC[ON, SUS
5. LA CONCILIACION. CARACTERISTICAS, CLASES Y
16 JURISPRUDENCIA APLICABLE
5.1. INTRODUCCION
5.2. ETAPAS
5.3. CARACTERISTICAS
5.4, EN MATERIA FAMILIAR
5.5. EN MATERIA CIVIL
5.6. EN MATERIA LABORAL
5.7. EN MATERIA COMERCIAL
5.8. EN MATERIA INTERNACIONAL

5.9. JURISPRUDENCIA AL RESPECTO




PROGRAMA ACADEMICO: LICENCIATURA EN DERECHO

ASIGNATURA: SOLUCION DE CONFLICTOS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y METODOLOGIA

Repeticion simple y acumulativa
Composicion de ensayos
Tomar notas

Resumir obras

Palabras clave

Analogias

Elaboracién conceptual

RECURSOS DIDACTICOS

Deductivo

Analdgico o Comparativo
Pasivo

Dogmaético

Simbdlico o Verbalistico
Intuitivo

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Examen escrito trimestral
Ensayo mensual

Examen escrito mensual
Ensayo trimestral

Examen oral mensual
Examen oral trimestral
Examen ordinario oral final

HOJA:

DE




BIBLIQGRAFiA IMPRESA O ELECTRONICA (TITULO, AUTOR, EDITORIAL, FECHA,
EDICION, SITIO WEB )

ALCANTARA TORRES, ALEJANDRO. EL ARBITRAJE DE CONSUMO, UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA, MEXICO,
2003.

BRISENO SIERRA, HUMBERTO. EL ARBITRAJE COMERCIAL, DOCTRINA Y LEGISLACION, LIMUSA, MEXICO, 2001.
CORTES ORTEGA, LIGIA AURORA. LA MEDIACION COMO INSTRUMENTO JURIDICO EN LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR, MEMORIA DEL Il CONGRESO NACIONAL DE MEDIACION, UNAM, MEXICO, 2002.

NEUMAN, ELIAS. MEDIACION PENAL, UNIVERSIDAD, ARGENTINA, 2005.

PASTRANA AGUIRRE, LAURA AIDA. MEDIACION EN EL SISTEMA PROCESAL ACUSATORIO EN MEXICO, FLORES
EDITOR Y DISTRIBUIDOR, MEXICO, 2009.

PENA GONZALEZ, OSCAR. MEDIACION Y CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, FLORES EDITOR Y DISTRIBUIDOR,
MEXICO, 2010

URRIBARI CARPINTEIRO, GONZALO. EL ARBITRAJE EN MEXICO, PORRUA, MEXICO, 2003.

PERFIL DOCENTE REQUERIDO.

Profesional del Derecho con experiencia en diversas areas del Derecho o en alguna en lo particular, tanto en el sector
publico como privado




